XALAPA-ENRIQUEZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, A VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE
DE DOS MIL VEINTITRES. === - cmcvmm e c i c e eccccdecce e m e m s

VI 8 T O. El estado actual que guardan las actuaciones del expediente numero
CEDH/2VG/DAM/1438/2018 del cual derivo la Recomendacién nimero 060/2022, abierto a instancia
de los cC. | I - Representacion de su menor
hijo de identidad resguardada identificado como NNA, sobre hechos que consideraron violatorios de
sus derechos humanos, y:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Se cumplieron las formalidades esenciales del procedimiento, observadas durante el tramite
del expediente de queja, el cual dio inicio el diecisiete de octubre de dos mil dieciocho con la copia de

conocimiento del escrito dirigido al Gobernador del Estado de Veracruz suscrito por los CC. GGG, 1 v1n

T i Representacion de su menor hijo de identidad

resguardada identificado como NNA, mismo que fuera ratificado el nueve de noviembre del mismo
afo, por hechos que consideraron violatorios de sus derechos humanos, atribuidos a servidores
publicos de la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV), el cual reunié los datos de procedibilidad
previstos por los articulos 99 y 100 del Reglamento Interno que rige a esta Comisién, vigente en ese
entonces; este fue calificado de conformidad con los articulos 121 y 122 del mismo ordenamiento, se
acuso recibo a las victimas y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7 fraccion IV de la Ley de la
Comisién Estatal y 134 de su Reglamento Interno, se solicitaron informes a la autoridad sefialada como
responsable, a efecto de otorgarles el derecho de audiencia contenida en el articulo 14 segundo parrafo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los servidores publicos involucrados en
los hechos, con la finalidad de que aportaran todas las pruebas que consideraran pertinentes. - - - - - - -

SEGUNDO. Una vez una agotada la investigacién y valorados los elementos de prueba, quedd
acreditado que el treinta de agosto de dos mil dieciocho, servidores publicos de la Escuela Primaria
“Joaquin H. Servin Andrade”’, clave 30EPR1150D dependientes de la Secretaria de Educaciéon de
Veracruz, omitieron el deber de cuidado de la integridad personal de NNA, vulnerando con ello el interés
superior de la nifiez y el derecho a la integridad personal del menor; por lo que en fecha veintiuno de
septiembre del dos mil veintidds, este Organismo emitié la Recomendacién numero 060/2022 dirigida
a la Secretaria de Educacién de Veracruz, misma que fue notificada tanto a la autoridad como a las
victimas, a través de los oficios CEDHV/DSC/2257/2022 y CEDHV/DSC/2258/2022 datados el
veintisiete de septiembre del afio en mencién. Asimismo, mediante similares CEDHV/DSC/2259/2022 y
CEDHV/DSC/2260/2022 de misma fecha, se dio vista de la citada resolucion a la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV) y al Sistema de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado (SIPINNA), a efecto de que se activaran a favor de las victimas, los apoyos
previstos en la normatividad aplicable. - = == = = = = = = e e e m e e e

En ese tenor, el Jaziel Cabrera Pacheco, Director Juridico de la Secretaria de Educacion de Veracruz
mediante oficio SEV/DJ/DLyC/DH/11954/2022 de fecha diecisiete de octubre de dos mil veintidds,
comunicé a este Organismo la aceptacion de la Recomendacién que nos ocupa, lo cual fue
debidamente notificado a las victimas con el similar CEDHV/DSC/2498/2022 del diecinueve del mes y
afo qUE S@ MENCIONA. = = == = = = == = - - o o e e e e e e m -

De tal manera que, en relacion a las medidas de reparaciéon marcadas con los incisos a) y d), que a la
letra dicen “De conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccion VI y 115 de la
Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se reconozca la calidad la

caldad de victimas o NNA, Y ' coro roaizar
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(2( los traémites y gestiones necesarias ante la CEEAIV para que las victimas sean incorporadas al Registro

Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a las
medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencién.” y “Con fundamento
en la fraccion | del articulo 61 de la Ley de Victimas, adoptar todas las medidas necesarias para que
NNA acceda a atencion médica y psicoldgica especializada que le permita hacer frente y superar los
darios ocasionados por los hechos demostrados en la presente Recomendacién.”, respectivamente, es
preciso sefialar que durante la comparecencia en esta Direccion de los Sres. ([ GG -
fecha veintinueve de septiembre de dos mil diecinueve, personal adscrito les hizo entrega de un
ejemplar del Formato Unico de Declaracion, brindandoles la orientacion correspondiente para el llenado
del mismo, asi como el listado de los documentos que se deben adjuntar al mismo y datos de contacto
de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV), esto con la finalidad de que
pudieran solicitar su incorporacion al REV y en consecuencia, acceder a las medidas de ayuda que
ofrece esa Comisién Ejecutiva, indicando al respecto que ellos personalmente agotarian dicho tramite
ante esa Dependencia. Por su parte, personal de la Direccidon Juridica de la SEV, durante la reunién
convocada por esa Institucién, con la finalidad de tratar asuntos relacionados con el cumplimiento de la
Recomendacién con las victimas, en fecha doce de diciembre de dos mil veintidés, se les cuestiond si
ya habian agotado el trémite para su incorporacién al REV y con ello ser beneficiarios de los servicios y
apoyos que requieran, a lo que la Sra. -ggmmtémejpor unas inconsistencias en sus documentos,
no les habia sido posible realizarlo, pero que en cuanto quedara resuelto dicho inconveniente, harian lo
correspondiente, tal y como se hace constar en Acta Circunstanciada. Sin embargo, toda vez que el
veintitrés de febrero de dos mil veintitrés, se recibié oficio SEV/DJ/DLyC/DH/2566/2023 a través del cual
el Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas, Director Juridico de la SEV, remitid6 el similar
CEEAIV/REV/0304/2022, con el que la Titular del Registro Estatal de Victimas de la CEEAIV comunicé
a esa Direccion Juridica que las victimas aun no contaban con REV, esta Direccién, al no poder
localizar a las victimas a los numeros telefénicos proporcionados, mediante ocurso
CEDHV/DSC/0808/2023 datado el veintiocho de abril de dos mil veintitrés, se les reiterd la importancia
de agotar dicho tramite, sin que a la fecha éstos hayan tenido algiin acercamiento con personal de estas
oficinas paratales efectos. - === - - - - - e e mcc oo demdeceaaa-

Linali el iatar b
BFRFGHOS HURANGS

Ahora bien, por cuanto a las recomendaciones especificas b) y ¢), que establecen “Con fundamento en

las fracciones | y Il del articulo 63 de la Ley de Victimas, y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la CEEAIV, se pague una compensacion para NNA y sus padres- y
I oo reparacion del dario fisico y moral a causa del accidente en que NNA sufrié

desprendimiento del dedo meriique de la mano derecha cuando estaba en la Escuela Primaria “Joaquin
H. Servin Andrade”, clave 30EPR1150D.” y “Con fundamento en la fraccién V del articulo 63 de la Ley
de Victimas, y con base en el acuerdo de cuantificaciéon que emita la CEEAIV, se pague una
compensacion a los CC. | NG oo rcparacion del
dafio emergente por los gastos que, en su momento, se hayan generado para procurar atencién médica
a NNA.”, respectivamente, en fecha siete de diciembre de dos mil veintidés, el Lic. Jaziel Cabrera
Pacheco, en ese entonces Director Juridico de la Secretaria de Educacion, mediante oficio
SEV/DJ/DLYC/DH/14274/2022, solicité que por conducto de esta Direccion se comunicara a los CC.
gue su presencia era requerida el dia lunes doce
de diciembre de esa anualidad, a las 10:00 horas, en las instalaciones que ocupan esas oficinas, con la
finalidad de establecer un didlogo relacionado con estos incisos, lo cual fue debidamente notificado a los
Sres. de tal manera que, llegada la fecha y hora acordada, personal de la
Direccién Juridica hizo del conocimiento la propuesta que esa Secretaria tenia contemplada como
medida de reparacién a dichas recomendaciones especificas, comentando al respecto la Sra. I auer M NAT
valorarian el ofrecimiento junto a su menor hijo, cuya decision la harian extensiva a través de esta
2
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Comision Estatal. De manera que, al no obtener una respuesta por parte de las victimas, el dos de

... febrero de la presente anualidad, se entablé comunicacién via telefénica con la Sra. |z owier naDo
manifesté que el acuerdo al que llegaron como familia era el de rechazar el ofrecimiento realizado por la

SEV, puesto que lo Unico en lo que estaban interesados al solicitar la intervencion de esta Comision, es

que se hiciera justicia, mas no en obtener un beneficio a consecuencia de los hechos victimizantes,
precisando que tal y como lo externaron en la reunién, ni su esposo ni ella tuvieron que hacer frente a

los gastos que se erogaron con motivo de la atencion médica que su menor hijo recibid, puesto que el
seguro que le brindan por parte de su trabajo, se hizo cargo de todo, respuesta que fue debidamente
informada a la Secretaria con oficio CEDHV/DSC/0316/2023 datado el tres de febrero de dos mil
VEINEHIES. = = = = = m e e e e eeeeeeeeeeemeaaa

No obstante lo anterior, en fecha dos de marzo del afio que se menciona en lineas que anteceden, el
Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas, actual Director Juridico de la Secretaria, a través del similar
SEV/DJ/DLyC/DH/2975/2023, precis6 que si bien, derivado de la respuesta otorgada por las victimas,
se encontraban imposibilitados para dar cumplimiento al inciso b), por cuanto a la reparacién del dafio
emergente solicitada en el inciso ¢), solicitaba el apoyo a efecto de que fueran requeridos a las victimas
indirectas los documentos que acreditaran los gastos erogados para atender y salvaguardar la
integridad fisica de su menor hijo a consecuencia de los hechos materia de la Recomendacién, lo que
fue oportunamente informado a los padres de familia con oficio CEDHV/DSC/0808/2023 del veintiocho
de abril de dos mil veintitrés, enviado a través del Servicio Postal Mexicano, toda vez que en reiteradas
ocasiones, personas de estas oficinas traté de entablar comunicacion telefénica con las victimas, sin
obtener respuesta favorable, tal y como se hace constar en Actas Circunstanciadas; sin que a la fecha
que se expide el presente Acuerdo, los agraviados hayan tenido acercamiento alguno con este
Organismo para los efectos procedentes. - - == === == = oo m oo

Respecto del inciso e), que establece “En los términos sefialados en la presente Recomendacion,
deberad iniciar a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento administrativo a efecto de establecer
de manera individualizada la responsabilidad administrativa de todos y cada uno de los servidores
publicos involucrados en las violaciones a derechos humanos acreditadas. Lo anterior, con fundamento
en los articulos 72 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, 39 de la Ley Nimero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 74 y 91 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.”, fue recibido en
fecha siete de diciembre de dos mil veintidés, oficio SEV/DJ/DLyC/DH/13898/2022 suscrito por el Lic.
Jaziel Cabrera Pacheco, entonces Director Juridico de la SEV, con el que comunicd que la Profra.
Angelina Servin Murrieta y el Profr. Alejandro Gerardo Contreras Martinez, quienes se desempefiaron
como Directora y Docente, respectivamente en la Escuela Primaria “Joaquin H. Servin Andrade” clave
30EPR1150D en el momento en que sucedieron los hechos que motivaron la queja inicial, actualmente
ya no forman parte de la plantilla docente de esa Secretaria, por lo que han dejado de ser servidores
publicos y en consecuencia, se encuentran imposibilitados para dar cumplimiento a lo solicitado en el
inciso sefialado. Sin embargo, aunado a lo anterior, se cuenta con ocurso SEV/DJ/DLyC/DH/111/2023,
de fecha trece de enero de dos mil veintitrés, a través del cual el actual Director Juridico de la SEV,
remitio el similar OIC/SEV/DRA/5273/2022, con el que la Titular del OIC en esa Secretaria manifiesta
que “...Por medio del oficio CG/DGTAYFP/SIYRSP/6596/2018 recibido en fecha veintiuno de noviembre
de dos mil dieciocho, el entonces Director General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica
remitio la denuncia de fecha diecisiete de octubre de dos mil dieciocho, en el cual los padres del menor,
denunciaron posibles hechos constitutivos de falta administrativa, actos que fueron radicados en el Libro
de Gobierno que lleva esa Autoridad Investigadora en fecha veintiocho de noviembre de dos mil
dieciocho, bajo el expediente de investigacion |z RLe¢R qupa vez concluida la investigacion
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se determiné emitir el acuerdo de conclusion y archivo en fecha doce de agosto de dos mil veintiuno, lo

s cual fue debidamente notificado a los CC. [, -

dieciocho del mes y afio en mencion, a través del oficio OIC/SEV/DRA/3387/2021. = === === ==~ =-c---

Ahora bien, en relacion al inciso f), referente a “Con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion 1V de
la Ley Estatal de Victimas, capacitar a todos los servidores plblicos involucrados en materia de respeto
y garantia de los derechos humanos. Especialmente, debera enfatizarse la importancia de tutelar el
interés superior de la nifiez, el derecho a la integridad personal y seguridad juridica. Ademas, debera
regularizar los talleres que se imparten —fuera de horario oficial- en la Escuela Primaria “Joaquin H.
Servin Andrade”, clave 30EPR1150D.”, fue recibido el diecisiete de noviembre de dos mil veintidds,
oficio SEV/DJ/DLyC/DH/13310/2022, con el que el entonces Director Juridico de la SEV informé que la
persona promotora de derechos humanos ante este Organismo Estatal, adscrita a esa Direccion
Juridica, impartié el dia once de noviembre de la anualidad en mencién, la capacitacién “Jornada de
Derechos Humanos en México y Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacion’, a personal
administrativo, docente y de intendencia que labora en el citado plantel educativo. - === === === === -~ -

Finalmente, por cuanto al inciso g), relativo a “En términos de los articulos 5 y 119 fraccion IV de la Ley
Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, se evite cualquier accién u

omision que implique victimizacion secundaria de NNA y sus padres |GGG /

" la autoridad manifestd que por parte de esa Dependencia no existe accidon u
omision que victimice de manera secundaria a las citadas personas, toda vez que se estan realizando
las gestiones necesarias, encaminadas a dar total cumplimiento a todos y cada uno de los puntos
recomendatorios solicitados en la resolucion que nNos ocuUPa@. = - === ==== === === =2 2cccmcmmcanao-

TERCERQO. Visto lo anterior, se determina que la autoridad a quien fue dirigida la Recomendacion llevé
a cabo las acciones necesarias para atender y dar cumplimiento total a cada una de las medidas de
reparacién solicitadas en los incisos a), b), ¢), d), e), f) y g) del PRIMER resolutivo, por lo que de
conformidad con las hipétesis contenidas en los articulos 83 fraccién I, 166 fraccién Ill y 184 fraccion |I
del Reglamento Interno que rige a este Organismo, se considera procedente emitir el siguiente:

ACUERDO DE CIERRE DE SEGUIMIENTO

UNICO. De conformidad con el contenido del considerando segundo y tercero de este acuerdo
procédase a notificar lo anterior por oficio a las victimas, asi como a la Secretaria de Educacion del
Estado de Veracruz, -------cccmmcmcccmusiciodocmecocncaocccnaarocscanncaasmnan=

Asi lo acordb, la Directora de Seguimiento y Conclusion de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
de Veracruz, Mtra. Elba Elena Gonzalez Fernandez, por ante la Lic. Carmen Viridiana Vazquez

Vazquez, Visitadora Auxiliar de la misma adscripcién, quienes firman al calce para debida constancia.
DAMOS FE.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

2.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

3.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccién X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

4.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

5.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

6.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

7.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

8.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccién X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

9.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

10.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

11.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

12.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

13.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccién X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

14.- ELIMINADA la informacion relativa a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en
forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier rama del derecho, por ser un
dato sobre procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3 fraccion
X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los

L G C D | E \% P .

15.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

16.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los LGCDIEVP.

17.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad Articulos, 72 de la Ley 875 LTAIPEV; 3
fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley 316 PDPPSOEYV y Trigésimo Octavo fracciones | y Il, de los LGCDIEVP.

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara, en cooperacion del
Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y autorizada para uso
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.



FUNDAMENTO LEGAL

*"LTAIPEV: Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
PDPPSOEV: Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave; LGCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara, en cooperacion del
Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y autorizada para uso
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.



